Regulamin serwisu e-Lokal

§1
Postanowienia wstepne

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. e-Lokal - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
b. Klient - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora.
C. Uzytkownik - Klient zarejestrowany w systemie e-Lokal.
d. Administrator - Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Przemyslu z siedziba
przy ulicy Kopernika 58.
2. Uzytkowanie systemu e-Lokal jest bezptatne.

§2

Rejestracja

1. Rejestracja Klienta:
a. Rejestracji mozna dokona¢ wytgcznie przez formularz zgtoszeniowy dostepny w wersji

elektronicznej na stronie internetowej http://www.pgmprzemysl.pl/pliki-do-pobrania oraz w wersji
papierowej w ADM Centrum przy ul. Stowackiego 12, ADM Miasto przy ul. Siemiradzkiego 5, ADM
Zasanie przy ul. Grunwaldzka 24 a takze w Dziale Czynszowym i Dziale Wspdlnot Mieszkaniowych w
siedzibie Administratora,

b. Klient po podpisaniu formularza zgtoszeniowego w obecnosci pracownika Administratora lub
dostarczeniu osobiscie do miejsc wskazanych w § 2 ust 1 pkt a wypetnionego formularza
zgtoszeniowego, okazaniu dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé otrzyma od Administratora login i
hasto umozliwiajace rejestracje w systemie,

C. Po procesie rejestracji i akceptacji niniejszego Regulaminu, zgody na przetwarzanie danych
osobowych i zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng Uzytkownik bedzie uprawniony do korzystania z
systemu. Do prawidtowego funkcjonowania systemu, dla celdow bezpieczeristwa koniecznym jest
podanie adresu email,

d. Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznane kilka identyfikatoréw ze wzgledu na ilos¢
posiadanych praw do lokali,

e. Serwis e-Lokal znajduje sie w sieci Internet pod adresem http://www.pgmprzemysl.pl
f. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy uzytkownikow
e-Lokal i zablokowanie dostepu do konta na jego zadanie ztozone Administratorowi

w formie pisemnej.

§3



Korzystanie z ustug e-Lokal
1. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaakceptowania
niniejszego Regulaminu oraz zmiany hasta.

2. Administrator moze w kazdej chwili modyfikowa¢ ustugi dostepne w systemie
e-Lokal, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawaé nowe ustugi.

3. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-Lokal. Zakres
wprowadzanych zmian bedzie umieszczany na stronie http://www.pgmprzemysl.pl

4, Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z
niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

5. Saldo rozliczen czynszowych z poszczegdlnym mieszkaricem na dany dzien moze nie
uwzglednia¢ wptat, ktore nie zostaty jeszcze zaewidencjonwane na konto Administratora lub
Wspdlnoty Mieszkaniowej, korekt naliczen zwigzanych np. ze zmiang ilosci oséb, rozliczenia wody oraz
odsetek za zwtoke, ktdre nie zostaty zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Uzytkownika.

6. System e-Lokal jest dostepny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe ,przez 7 dni w
tygodniu.
§4
Zakres odpowiedzialnosci
1. Za prawidtowe dziatanie e-Lokal odpowiada Administrator.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora

Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

3. Serwis e-Lokal dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika,
generowanie informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika serwisu
e-Lokal za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ wytacznej podstawy roszczen wobec
Administratora. W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowac sie z pracownikiem Administratora w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem systemu e-Lokal.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za czasowg niemozliwo$¢ korzystania
z serwisu e-Lokal z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych od Administratora jak
uszkodzenia urzadzen dostepowych, braku dostepu do Internetu itp.

§5
Reklamacje
1. Uzytkownicy serwisu e-Lokal uprawnieni sg do sktadania reklamacji dot. dziatania serwisu e-
Lokal.
2. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjna, lub na adres

email: elokal@pgmprzemysl.pl

Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji, nalezy
zgtaszac nie pdziniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastgpito to zdarzenie. Do
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reklamacji, w miare mozliwosci, powinny by¢ dotgczone kopie dokumentéw, stuzgcych do wykazania
zasadnosci reklamacji.

3. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedgce Uzytkownikami e-Lokal pozostajg bez
rozpatrzenia.

4, Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia
reklamacji osobe wnoszgcg reklamacje. Zatatwianie reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej
zostata wniesiona, lub w inny wybrany przez Administratora sposéb.

§6
Inne postanowienia
1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-Lokal.
2. W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-Lokal, Administrator zamiesci na stronie

http://www.pgmprzemysl.pl oraz w serwisie e-Lokal liste zmian lub/i tekst jednolity Regulaminu e-
Lokal. Dalsze korzystanie przez uzytkownika z systemu wymagato bedzie kazdorazowo akceptacji
zmienionego Regulaminu.

3. Administratorem baz danych prezentowanych przy pomocy systemu e-Lokal jest
Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Spétka z o0.0. z siedzibg w Przemyslu przy ul. Kopernika
58.

4, Celem zbierania danych jest wglad do indywidualnych kartotek najemcy lokali mieszkalnych,
uzytkowych i wtascicieli mieszkan oraz wystania wiadomosci tekstowych (e-mail) z systemu do
Administratora oraz otrzymywania zwrotnej korespondencji.

5. Dane osobowe przetwarzane za pomoca serwisu e-Lokal, przetwarzane sg na podstawie art. 6
ust. 1a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE ) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osodb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( Ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) — RODO.

6. Dane osobowe uwidocznione w serwisie e-Lokal przetwarzane sg na podstawie:

-art. 6 ust. 1 b i c Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE ) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( Ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) — RODO

- Ustawy o ochronie praw lokatorow , mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego (
Dz. U. 2016 r. poz. 1610 z poz. zm. )

- Ustawy o wtasnosci lokali ( Dz. U. 1994 r. nr 85 poz. 388 z poz. zm.).



