Przemysl, dnia 6 lutego 2019 r.
Zamawiajacy:
Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej
Spotka z Ograniczona Odpowiedzialnoscig
z siedziba w Przemyslu ul. Kopernika 58

Zapytanie o cene na ustugi prowadzenia windykacji telefonicznej

I. Przedmiot zapytania

Przedmiotem zapytania jest ustalenie ceny ustugi monitoringu naleznosci oraz ustug
windykacji telefonicznej majgcych na celu odzyskanie wierzytelnosdci pienieznych
przystugujgcych Zleceniodawcy z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
w  tym gtéwnie z umow najmu lub bezumownego korzystania z nieruchomosci.

Ustuga monitoringu naleznosci i windykacji telefonicznej obejmowata bedzie:

-Kontakt telefoniczny w ciggu 3 miesiecy po terminie ptatnosci,

-Obstuge zarzadzania wierzytelnosciami na etapie polubownym lub po uzyskaniu tytutow
wykonawczych, w ramach ktérej oczekujemy gotowosci do podejmowania dziatan w celu
odzyskania w maksymalnie krétkim czasie, na drodze negocjacji wierzytelnosci pienieznych
przystugujgcych Zleceniodawcy z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
w tym w szczegdlnosci prowadzenia z dtuznikami wszelkich negocjacji w zakresie warunkéw
sptaty zadtuzenia poprzez kontakty telefoniczne wychodzace.

II. Okres wykonywania ustugi:
Okres od 1 marca 2019 r. do 31 grudnia 2019 r.
III. Warunki ptatnosci i rozliczen

Zaptata za dostarczone ustugi nastepowal bedzie przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy,
na podstawie wystawionych przez niego faktur, w terminie 30 dni od daty ich doreczenia

Zamawiajgcemu.
IV. Oferenci

W procesie wyboru oferty, pod uwage beda brani Oferenci, ktorzy spetniaja ponizsze warunki:
- Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej niezbednej do wykonania zamdwienia tj.

1



posiadaja ubezpieczenie OC na kwote nie nizszag niz 100.000 PLN, na dowéd czego przedtoza
kopie polisy wraz z dowodem optacenia sktadki lub odwiadczenie, iz nabedg stosowng polise
do dnia podpisania Umowy.

- Posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonywania zamdwienia, tj. dziataja
w zakresie obstugi wierzytelnosci na zlecenie co najmniej od 3lat przed data ztoZenia oferty;
- Dysponujg niezbednym potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia,

- Wdrozyli rozwigzania systemowe i prawne zwigzane wejéciem w zycie z dniem 25.05.2018r.
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych 2016/679 (RODO).

Na potwierdzenie spetniania warunkow, o ktérych mowa powyzej Oferenci zobowigzani sa
ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1) Kopia polisy OC wraz z dowodem optacenia sktadki lub o$wiadczenie, iz nabeda
stosowng polise do dnia podpisania Umowy

2) Odpis aktualny z KRS

3) Wykaz kluczowych podobnych ustug wykonanych Iub wykonywanych w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju i wartosci, daty i miejsca
wykonania, Zamawiajacego oraz danymi teleadresowymi osoby (od Zleceniodawcy ustug),
ktora moze potwierdzi¢ nalezyte wykonanie ustugi,

4) Referencje od klientow, dla ktérych Oferent $wiadczy ustugi od co najmniej 2015 roku.

V. Miejsce, termin i sposéb sktadania ofert:

1. Termin sktadania ofert uptywa dnia 20 lutego 2019 r. do godz. 10:00

2. Oferty mozna ztozyc:
- w formie pisemnej, w siedzibie Zamawiajgcego w Przemyslu ul. Kopernika 58.

VI. Uwagi kohcowe

1. Osobg upowazniong do kontaktu jest Kierownik Dziatu Windykacji Mateusz Cielecki
tel. 16 678 34 16, wew. 145/146.

2. Wybdr oferty nastapi w dniu 21 lutego 2019 r.

3. Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty zawarcia umowy w rozumieniu przepiséw

kodeksu cywilnego.

PREZES ZAR7ADU




